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Unser Unternehmensleitbild:

Wir bieten Menschen mit Behinderung verschiedene, staatlich anerkannte Berufsausbildungen
im kaufmannischen Bereich an. In unserer Uberschaubaren Einrichtung ist individuelle
Beratung, Unterstitzung und Foérderung unsere Starke, die den gréRtmdglichen
Ausbildungserfolg sichert. Das Leben im Internat fordert die Entwicklung zur Selbstandigkeit
und bietet die Mdoglichkeit, eigene Handlungsstrategien in einem unterstitzenden und
fordernden Rahmen zu entwickeln.

Wir erbringen unsere Leistungen nach einheitlichen Vorgehensweisen, die im Gesamtteam
individuell auf den Rehabilitanden abgestimmt werden. Die Sicherheit der Rehabilitanden in
unserem Berufsforderungswerk ist uns sehr wichtig.

Mit unserer Arbeit wollen wir die bestmdgliche Zufriedenheit all derer erreichen, die bei uns eine
Ausbildung absolvieren, bei uns leben oder mit uns zusammenarbeiten. Bei zusatzlichen
Wiinschen oder Anforderungen sind wir flexibel und offen.

Wir setzen unsere erarbeiteten Qualitdtsmalistdbe gemeinsam in unseren Teams in unserem
Berufsforderungswerk um. Das Erreichen der Qualitatsziele und die Unterstiitzung unseres
Qualitatsmanagementsystems ist eine wichtige Filhrungsaufgabe. Unseren Leitungspersonen
kommt hierbei durch ihre Vorbildfunktion eine wichtige Bedeutung zu.

In unseren Teams ergdnzen wir uns in der individuellen Férderung und Betreuung der
Auszubildenden. Mit unserem Qualitatsmanagementsystem fihren wir in allen wichtigen
Ablaufen Abstimmungen und qualitatssichernde MaRnahmen durch. Wir gehen offen und
ehrlich miteinander um, respektieren uns gegenseitig und l6sen Probleme oder Schwierigkeiten
gemeinsam. Sollte dennoch ein Fehler auftreten, wird dieser sofort behoben und in den
Verbesserungsprozess weitergeleitet. Wir konnen uns sehr schnell und gut gegenseitig
informieren und abstimmen. Wir wollen gemeinsam unsere gute Qualitat erhalten und sie weiter
verbessern.

Der gemeinsame Gestaltungsprozess der Ablaufe in der Rehabilitation schafft Vertrauen und
ist ein wichtiges Merkmal der Mitarbeiterzufriedenheit und unseres Qualitatsmanagement-
systems. Direkter Kontakt, kurze Wege und schnelle Abstimmungsmdoglichkeit foérdern dies.
Zufriedene und motivierte Mitarbeitende begegnen Auszubildenden aufmerksam und hilfsbereit.

Wir sind durch ein hohes MalRR an Engagement bereit, dafiir zu sorgen, dass unser
Berufsforderungswerk in der Offentlichkeit und in Fachkreisen als eine Einrichtung mit hoher
Fachkompetenz angesehen wird. Wir arbeiten mit anderen Partnern z. B. Praktikumstellen,
Schulen, Krankenhdusern und unseren Kostentragern kooperativ. zusammen. Unsere
Teilnehmenden werden — in Kooperation mit Akteuren des Arbeitsmarktes — entsprechend
gefdrdert, um eine gute Integration in den Arbeitsmarkt zu erméglichen.
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- Das KLH ist Mitglied im Bundesverband ,Die Deutschen Berufsférderungswerke
e. V.“, Berlin. Der Bundesverband befindet sich in einem dauerhaften Entwicklungs- und
Austauschprozess mit allen Kunden/Rehatrdgern der BFWe (DRV Bund, Agentur fir Arbeit,
Deutsche  Gesetzliche  Unfallversicherung) und  zahlreichen  Unternehmen  und
Unternehmens(dach)verbanden. Dort wird fir alle 28 Mitglieder des Verbandes der Prozess
neuer Produkte, Produktentwicklung und Produktdesign gesteuert und allen Mitgliedern zur
Verfluigung gestellt. Dazu steht ein Fachteam und ein 4-kopfiger Vorstand zur Verfugung.

Die einzelnen Hauser legen dann wiederum mit ihren regionalen Kunden (deckungsgleich mit
den oben genannten) das Produktportfolio und die Anzahl der Rehaplatze fur das kommende
Wirtschaftsjahr in den jahrlich einmal stattfindenden Kostensatzverhandlungen fest. Dabei
flieBen auch die Erfahrungen und Rickmeldungen des Hauses mit Rehabilitanden und
Unternehmen ein. Die Integrationsquote in den ersten Arbeitsmarkt ist dabei der wichtigste
Erfolgsindikator. Dieser wird ebenfalls jahrlich durch die Rehatrager geprift und bewertet.

Im Ergebnis wird dann durch die Geschéaftsfiihrung festgelegt, ob es zu Anderungen im
Produktangebot oder explizit zu keiner Veréanderung fihrt.

- Wir wollen den Fortbestand und die langjahrige Tradition unseres Berufsforderungswerks
sicherstellen und auch weiterhin eine sinnvolle, effektive umfassende Ausbildung anbieten und
gewahrleisten. Unsere rdumliche und behindertengerechte Ausstattung pflegen wir sorgfaltig
und gehen mit den Ressourcen verantwortlich um. Durch eine sinnvolle Diensteinteilung und
Tagesstrukturierung ermdglichen wir einen optimalen Personaleinsatz. In den Bereichen, wo
wir von anderen abhangig sind, erwarten wir gute Qualitat und unterstiitzen die Beachtung
unserer Qualitadtsanforderungen.

Heidelberg, den 01.03.2023

Robert Wagner
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